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ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNŽ/K 

Uloga i izazovi“ 

ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNŽ/K: 



 

 

Poštovane kolegice, poštovani kolege, dragi prijatelji.
 
 Čast mi je i zadovoljstvo pozdraviti vas uime Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovačko
neretvanske županije, uime Stručno-
Konferenciju “Zdravstveno osiguranje u sustavu zdravstva 
rujna do 1. listopada 2022. godine u Mostaru.
 
Godinu dana nakon održane vrlo uspješne konferencije “Snažna primarna zdravstvena zaštita 
zdravstvenog sustava”, ponovno se okupljamo, no ovaj put na konferenciji s međunarodnim 
sudjelovanjem. 
 
Na Konferenciji želimo razmijeniti iskustva i raspravljati o novim mogućnostima te inovativnim 
rješenjima za učinkovitiji zdravstveni sustav.
 
Cilj nam je okupiti stručnjake iz oblasti zdravstvenog osiguranja, liječnike, stručnjake iz oblasti 
menadžmenta u zdravstvu, kvalitete i sigurnosti, profesore iz akademske zajednice Bosne i Hercegovine i 
susjednih zemalja, ali i sve druge stručnjake zainteresirane za teme Konferencije koja će pružiti priliku 
doznati o dostignućima drugih, susresti kolegice i kolege 
 
Vjerujemo kako će izlaganja renomiranih stručnjaka iz BiH i susjednih zemalja ponuditi nove ideje i 
inovativna rješenja za učinkovitiji zdravstveni sustav.
Konferencija će biti prilika i za kolegijalna druženja te neformalne s
širenje suradnje. 
 
 U iščekivanju susreta, srdačno vas i s poštovanjem pozdravljam!
 
 
 
 
 
 
Rade Bošnjak, MA,  
predsjednik Organizacijskog odbora 
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>O KONFERENCIJI: 
 
CILJ KONFERENCIJE ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 
Predstavljanjem rada zavoda zdravstvenog osiguranja i razmjenom iskustava potaknuti sudionike 
u sustavu zdravstva na pronalaženje inovativnih rješenja za učinkovitiji zdravstveni sustav.

 
 

TEMATSKE CJELINE: 
1. Financiranje i ugovaranje
2. Modeli plaćanja usluga bolničke zdravstvene zaštite po jedinici usluge
3. Informatizacija zdravstvenog sustava
4. Kvaliteta i sigurnost 
5. Učenje i razvoj 

 
>ORGANIZACIJA: 
 
ORGANIZATOR KONFERENCIJE: 
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNŽ/K
 
SUORGANIZATORI KONFERENCIJE: 
   Zavod za javno zdravstvo HNŽ/K 
   Medicinski fakultet Sveučilišta u Mostaru
   Liječnička komora HNŽ/K      
   Farmaceutska komora HNŽ/K i 
   Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
 
STRUČNO- ZNANSTVENI ODBOR KONFERENCIJE
mr. sc. Ana Vidačak, dr. med. (savjetnica za zdravstveno osiguranje u 
osiguranja HNŽ/K) – predsjednica, 
Rade Bošnjak, MA (direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNŽ/K) 
prof. dr. sc. Milenko Bevanda, dr. med. (prorektor 
prof. dr. sc. Ivan Ćavar, dr. med. (dekan Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Mostaru) 
prof. dr. sc. Ante Kvesić, dr. med. (ravnatelj Sveučilišne kliničke bolnice Mostar) 
prim. dr. Zlatko Guzin (ravnatelj JU K
dr. Dženan Lepara, (ravnatelj JU Opća bolnica Konjic) 
prim. dr. Mehmed Haznadar (predsjednik Liječničke komore HNŽ/K) 
doc. dr. sc. Tomislav Volarić (pomoćnik rektora za informacijske tehno
Sveučilišta u Mostaru) – član, 
prim. dr. Senad Huseinagić (direktor Instituta za zdravlje i sigurnost hrane Zenica) 
mr. iur. Adnan Bilić, mr. jed. zdrav. (
Jozo Dubravac, mag. psych. (viši inspektor za razvoj ljudskih potencijala u HZZO

CILJ KONFERENCIJE ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNŽ/K: 
Predstavljanjem rada zavoda zdravstvenog osiguranja i razmjenom iskustava potaknuti sudionike 
u sustavu zdravstva na pronalaženje inovativnih rješenja za učinkovitiji zdravstveni sustav.

Financiranje i ugovaranje 
usluga bolničke zdravstvene zaštite po jedinici usluge

Informatizacija zdravstvenog sustava- opseg i integriranost   

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNŽ/K 

 
 

Medicinski fakultet Sveučilišta u Mostaru 

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH 

KONFERENCIJE: 
mr. sc. Ana Vidačak, dr. med. (savjetnica za zdravstveno osiguranje u Zavodu zdravstvenog 

Rade Bošnjak, MA (direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNŽ/K) – član, 
prof. dr. sc. Milenko Bevanda, dr. med. (prorektor Sveučilišta u Mostaru) – član,
prof. dr. sc. Ivan Ćavar, dr. med. (dekan Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Mostaru) 
prof. dr. sc. Ante Kvesić, dr. med. (ravnatelj Sveučilišne kliničke bolnice Mostar) 
prim. dr. Zlatko Guzin (ravnatelj JU Kantonalna bolnica “Dr. Safet Mujić” Mostar) 
dr. Dženan Lepara, (ravnatelj JU Opća bolnica Konjic) – član, 
prim. dr. Mehmed Haznadar (predsjednik Liječničke komore HNŽ/K) – član, 
doc. dr. sc. Tomislav Volarić (pomoćnik rektora za informacijske tehno

prim. dr. Senad Huseinagić (direktor Instituta za zdravlje i sigurnost hrane Zenica) 
mr. iur. Adnan Bilić, mr. jed. zdrav. (Menadžer kvalitete u ASA bolnici) – član, 

inspektor za razvoj ljudskih potencijala u HZZO

Predstavljanjem rada zavoda zdravstvenog osiguranja i razmjenom iskustava potaknuti sudionike 
u sustavu zdravstva na pronalaženje inovativnih rješenja za učinkovitiji zdravstveni sustav. 

usluga bolničke zdravstvene zaštite po jedinici usluge 

Zavodu zdravstvenog 

član, 
prof. dr. sc. Ivan Ćavar, dr. med. (dekan Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Mostaru) – član, 
prof. dr. sc. Ante Kvesić, dr. med. (ravnatelj Sveučilišne kliničke bolnice Mostar) – član, 

antonalna bolnica “Dr. Safet Mujić” Mostar) – član, 

doc. dr. sc. Tomislav Volarić (pomoćnik rektora za informacijske tehnologije i inovacije 

prim. dr. Senad Huseinagić (direktor Instituta za zdravlje i sigurnost hrane Zenica) – član, 

inspektor za razvoj ljudskih potencijala u HZZO-u) – član  



 

 

Andrej Čović, mag. oec. (rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju 
osiguranja HNŽ/K) 
Anja Barbarić, mag. iur- Tajnik Stručno
 
ORGANIZACIJSKI ODBOR KONFERENCIJE:
Rade Bošnjak, MA, direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNŽ/K 
Zoran Kazazić, pomoćnik direktora Zavoda 
prof. dr. sc. Ivan Ćavar, dr. med., dekan Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Mostaru 
prim. dr. Mehmed Haznadar, predsjednik Liječničke komore HNŽ/K 
prim. dr. Eniz Čolaković, v. d. direktora Zavoda za javno zdravstvo HNŽ/K 
mr. iur. Adnan Bilić, mr. jed. zdrav., 
mr. ph. Normela Vuletić, predsjednica Farmaceutske komore HNŽ/K 
Goran Bevanda - rukovoditelj Ureda direktora 
Danijela Džidić, rukovoditeljica Ureda za projekte i razvoj 
Andrej Čović, rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju 
Marija Buhač, rukovoditeljica Sektora za zdravstvo 
Ana Sulaver, rukovoditeljica Sektora za ekonomske poslove 
Ilija Vlaho, rukovoditelj Sektora za informatičke tehnologije 
Velimir Novak, rukovoditelj Sektora za pravne i opće poslove 
Alenka Ban, voditeljica Službe za odnose s javnošću 
Anja Barbarić, samostalna stručna suradnica za poslove Upravnog vijeća
Organizacijskog odbora Konferencije
 
PREDAVAČI:  
Na Konferenciji će održati predavanja
ekonomije, informacijskih tehnologija i drugih povezanih oblasti s područja Bosne i Hercegovine, 
Hrvatske, Slovenije i Njemačke. 
 
>OPĆE INFORMACIJE: 
 
REGISTRACIJA: 
Po dolasku, svi sudionici Konferencije će dobiti 
Tijekom registracije, sudionici Konferencije moći će ostaviti svoje parking kartice kod 
Akreditacijskog tima Konferencije, koji će osigurati da se ista ne naplaćuje
Konferencije parking kartica moći preuzeti na istom mjestu.

 
SLUŽBENI JEZICI KONFERENCIJE: 
hrvatski jezik, 
srpski jezik, 
bosanski jezik i 

Andrej Čović, mag. oec. (rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju u Zavodu zdravstvenog 

Tajnik Stručno- znanstvenog odbora Konferencije 

ODBOR KONFERENCIJE: 
Rade Bošnjak, MA, direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNŽ/K – predsjednik,
Zoran Kazazić, pomoćnik direktora Zavoda – zamjenik predsjednika, 
prof. dr. sc. Ivan Ćavar, dr. med., dekan Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Mostaru 
prim. dr. Mehmed Haznadar, predsjednik Liječničke komore HNŽ/K – član, 
prim. dr. Eniz Čolaković, v. d. direktora Zavoda za javno zdravstvo HNŽ/K – član,
mr. iur. Adnan Bilić, mr. jed. zdrav., Menadžer kvalitete u ASA bolnici – član, 

uletić, predsjednica Farmaceutske komore HNŽ/K – članica, 
rukovoditelj Ureda direktora – član, 

Danijela Džidić, rukovoditeljica Ureda za projekte i razvoj – članica, 
Andrej Čović, rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju – član, 

hač, rukovoditeljica Sektora za zdravstvo – članica, 
Ana Sulaver, rukovoditeljica Sektora za ekonomske poslove – članica, 
Ilija Vlaho, rukovoditelj Sektora za informatičke tehnologije – član, 

ukovoditelj Sektora za pravne i opće poslove – član  
Alenka Ban, voditeljica Službe za odnose s javnošću – članica 
Anja Barbarić, samostalna stručna suradnica za poslove Upravnog vijeća

Konferencije 

Na Konferenciji će održati predavanja stručne i renomirane osobe iz oblasti zdravstva, 
ekonomije, informacijskih tehnologija i drugih povezanih oblasti s područja Bosne i Hercegovine, 

Po dolasku, svi sudionici Konferencije će dobiti službenu akreditacijsku oznaku.
sudionici Konferencije moći će ostaviti svoje parking kartice kod 

koji će osigurati da se ista ne naplaćuje, te će se po završetku 
preuzeti na istom mjestu. 
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Zavodu zdravstvenog 

predsjednik, 

prof. dr. sc. Ivan Ćavar, dr. med., dekan Medicinskog fakulteta Sveučilišta u Mostaru – član, 

član, 

Anja Barbarić, samostalna stručna suradnica za poslove Upravnog vijeća- Tajnik            

renomirane osobe iz oblasti zdravstva, 
ekonomije, informacijskih tehnologija i drugih povezanih oblasti s područja Bosne i Hercegovine, 
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engleski jezik. 
Na Konferenciji će biti osigurano simultano prevođenje za goste stranih zemalja. 
 
SVEČANA VEČERA: 
30.09.2022. godine,  drugi dan održavanja Konferencije, nakon završetka stručnog programa, 
će upriličena svečana večera za sve sudionike Konferencije.
Dress code na svečanoj večeri: Black tie/White tie (za dame: duge ili koktel haljine; za gospodu: 
tamno odijelo s kravatom ili leptir mašnom).
 
OKRUGLI STOL:  
01.10.2022. godine, tijekom trajanja programa Konferencije održati će se 
Zavoda zdravstvenih osiguranja i Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH
okruglog stola su zaključci održane Konferencije.
 
IZLET: 
01.10.2022. godine, odnosno treći dan održavanja Konferencije, sudionicima Konferencije kroz 
uplaćenu kotizaciju osiguran je i kratki izlet
panoramskim autobusom, posjeta Starom gradu, te obilazak vinarije Andrija uz kušanje njihovih 
nagrađivanih vina. 
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>PRVI DAN 
 
14:00 – 18:00 Registracija sudionika

18:00 – 18:10 Uvodno obraćanje i otvaranje konferencije 
osiguranja HNŽ/K (Rade Bošnjak

18:10 – 18:20 Uvodno obraćanje predsjednice Stručno
(Ana Vidačak) 

18:20 - 18:30 Obraćanje predsjednika Vlade HNŽ/K
(Nevenko Herceg) 

18:30 - 18:40 Obraćanje ministra zdravstva, rada i socijalne skrbi HNŽ/K
(Goran Opsenica) 

18:40- 20:00 Koktel 

                     
                                                                                                       
>DRUGI DAN 
 

08:00 - 9:00 Registracija sudionika

 

09:00 - 9:15 Promjenom modela ugovaranja i financiranja usluga zdravstvene zaštite 
doprinijeti poboljšanju kvalitete
(Helena Ćorić Lasić

09:15 - 9:30 Kako racionalno upravljati 
(Boris Vidović) 

09:30 - 9:50 Financiranje zdravstva sa stajališta ekonomista. Fiskalna održivost u zdravstvu  
(Klaus-Dirk Henke)

09:50 - 10:10 Izazovi i rješenja Može li se poboljšati zdravstveni sustav?
(Senad Huseinagić)

10:10 - 10:30 Panel rasprava 
Klaus-Dirk Henke, Rade Bošnjak, 

10:30 - 10:50 Stanka za kavu 
 
 
 

AGENDA 
 

Registracija sudionika 

Uvodno obraćanje i otvaranje konferencije - direktor Zavoda zdravstvenog 
iguranja HNŽ/K (Rade Bošnjak) 

Uvodno obraćanje predsjednice Stručno- znanstvenog odbora 

Obraćanje predsjednika Vlade HNŽ/K 
 

Obraćanje ministra zdravstva, rada i socijalne skrbi HNŽ/K 

                                                                                                        

Registracija sudionika 

FINANCIRANJE I UGOVARANJE 

Promjenom modela ugovaranja i financiranja usluga zdravstvene zaštite 
doprinijeti poboljšanju kvalitete 
(Helena Ćorić Lasić) 
Kako racionalno upravljati potrošnjom lijekova 

Financiranje zdravstva sa stajališta ekonomista. Fiskalna održivost u zdravstvu  
Dirk Henke) 

Izazovi i rješenja Može li se poboljšati zdravstveni sustav? 
(Senad Huseinagić) 

Dirk Henke, Rade Bošnjak, Zlatko Guzin , Vilson Crnjac, 

direktor Zavoda zdravstvenog 

Promjenom modela ugovaranja i financiranja usluga zdravstvene zaštite 

Financiranje zdravstva sa stajališta ekonomista. Fiskalna održivost u zdravstvu  

Zlatko Guzin , Vilson Crnjac, Senad Huseinagić 



 

 

 MODELI PLAĆANJA USLUGA BOLNIČKE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE PO JEDINICI 

10:50 - 11:10 Razvoj modela naplaćivanja za 
(Jakob Ceglar) 

11:10 - 11:30 Iskorak u slovenskom DRG sustavu
(Karmen Grom Kenk)

11:30- 11:50 Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske 

11:50 - 12:05 Strateški pristup plaćanja usluga bolničke zdravstvene zaštite u odnosu na 
efikasnost, kvalitetu skrbi i transparentnost podataka
(Marija Buhač) 

12:05 - 12:25 Panel rasprava 
Jakob Ceglar, Karmen Grom Kenk, Fond zdravstven
Buhač, Ante Kvesić

12:25 - 13:40 Stanka za ručak 

 INFORMATIZACIJA ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

13:40 - 14:00 Digitalno zdravstvo 
sustava 
Thomas Lux 

14:00 - 14:20 Informatizacija zdravstvenog sustava
(Jelena Curać) 

14:20 - 14:40 Umjetna inteligencija u medicini
(Tomislav Volarić)

14:40 - 14:55 Informatizacija u zdravstvu HNŽ/K 
(Ilija Vlaho) 

14:55 – 15:05 Nove mogućnosti u digitalnoj transformaciji zdravstvenih sustava korištenjem 
blockchain tehnologija
(Vinko Kojundžić, 

15:05 - 15:25 Panel rasprava 
Thomas Lux, Jelena Curać

15:25 - 15:45 Stanka za kavu 

 

15:45 - 16:05 Menagement kvaliteta i kvalitet managementau zdravstvu 
(Adnan Bilić) 

16:05 - 16:20 Izvrsnost kao strateško usmjerenje Zavoda
(Irena Vidović-Delić

MODELI PLAĆANJA USLUGA BOLNIČKE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE PO JEDINICI 
USLUGE 

Razvoj modela naplaćivanja za ambulantne usluge 

Iskorak u slovenskom DRG sustavu 
(Karmen Grom Kenk) 
Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske  

Strateški pristup plaćanja usluga bolničke zdravstvene zaštite u odnosu na 
efikasnost, kvalitetu skrbi i transparentnost podataka- iskustvo ZZO HNŽ/K

Jakob Ceglar, Karmen Grom Kenk, Fond zdravstvenog osiguranja RS, Marija 
Buhač, Ante Kvesić i Dženan Lepara 

 

INFORMATIZACIJA ZDRAVSTVENOG SUSTAVA – OPSEG I INTEGRIRANOST

Digitalno zdravstvo - trenutni i budući trendovi u digitalizaciji zdravstvenog 

Informatizacija zdravstvenog sustava 

Umjetna inteligencija u medicini 
) 

Informatizacija u zdravstvu HNŽ/K  

Nove mogućnosti u digitalnoj transformaciji zdravstvenih sustava korištenjem 
blockchain tehnologija 

, osnivač Cuspis Group) 

Thomas Lux, Jelena Curać, Tomislav Volarić, Ilija Vlaho 

KVALITETA I SIGURNOST 

Menagement kvaliteta i kvalitet managementau zdravstvu - sistemski pristup

Izvrsnost kao strateško usmjerenje Zavoda 
Delić) 

MODELI PLAĆANJA USLUGA BOLNIČKE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE PO JEDINICI 

Strateški pristup plaćanja usluga bolničke zdravstvene zaštite u odnosu na 
iskustvo ZZO HNŽ/K 

og osiguranja RS, Marija 

OPSEG I INTEGRIRANOST 

trenutni i budući trendovi u digitalizaciji zdravstvenog 

Nove mogućnosti u digitalnoj transformaciji zdravstvenih sustava korištenjem 

sistemski pristup 



 

 

16:20 - 16:35 Značaj kontrolinga u sustavu zdravstva iz perspektive Zavoda
(Andrej Čović) 

16:35 - 16:55 Kvaliteta i sigurnost u porodičnoj medicini kroz prizmu COVID
(Melida Hasanagić

16:55 - 17:15 Panel rasprava 
Adnan Bilić, Irena Vidović

   20:00    Svečana večera 

 
>TREĆI DAN 
 

08:00 - 09:00 Dolazak sudionika

 

09:00 - 9:20 Medicinski fakulteti kao temelj izobrazbe i razvoja u sustavu zdravstva 
doprinos zavoda zdravstvenog osiguranja
(Ivan Ćavar) 

09:20 - 9:40 Komparativna analiza kompetencije kao preduvjeta učenja i razvoja 
kompetencija Bosne i Hercegovine i odabranih zemalja
(Jozo Dubravac) 

09:40 - 10:00 Obuka i razvoj zaposlenika
(Zdenko Klepić) 

10:00 - 10:15 Organizacija koja uči
(Kristina Merdžan)

10:15 - 10:35 Primjena elektroničkog učenja u informacijskoj 
(Davorin Kacian) 

10:35 - 10:55 Panel rasprava 
Ivan Ćavar, Jozo Dubravac, Zdenko Klepić, Kristina Merdžan, Davorin Kacian

10:55 - 11:25 Okrugli stol 

   11:25 Izlet - polazak 

 

Značaj kontrolinga u sustavu zdravstva iz perspektive Zavoda

Kvaliteta i sigurnost u porodičnoj medicini kroz prizmu COVID
Melida Hasanagić) 

Irena Vidović-Delić, Andrej Čović, Melida Hasanagić, 
 

sudionika 

UČENJE I RAZVOJ 

Medicinski fakulteti kao temelj izobrazbe i razvoja u sustavu zdravstva 
doprinos zavoda zdravstvenog osiguranja 

Komparativna analiza kompetencije kao preduvjeta učenja i razvoja 
kompetencija Bosne i Hercegovine i odabranih zemalja 

Obuka i razvoj zaposlenika 

Organizacija koja uči 
) 

Primjena elektroničkog učenja u informacijskoj sigurnosti 
 

Ivan Ćavar, Jozo Dubravac, Zdenko Klepić, Kristina Merdžan, Davorin Kacian

Značaj kontrolinga u sustavu zdravstva iz perspektive Zavoda 

Kvaliteta i sigurnost u porodičnoj medicini kroz prizmu COVID-19 pandemije 

Melida Hasanagić,  

Medicinski fakulteti kao temelj izobrazbe i razvoja u sustavu zdravstva - 

Komparativna analiza kompetencije kao preduvjeta učenja i razvoja – pregled 

Ivan Ćavar, Jozo Dubravac, Zdenko Klepić, Kristina Merdžan, Davorin Kacian 


