ZDRAVSTVENO OSIGURANJE o
U SUSTAVU ZDRAVSTVA

O Bosna i Hercegovina
Zavod zdravstvenog osiguranja
ULOGA | 1ZAZOVI

Federacija Bosne i Hercegovine
Zupanije/kantona

Il KONFERENCIJA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNZ/K
»ZDRAVSTVENO OSIGURANJE U SUSTAVU ZDRAVSTVA - Uloga i izazovi“

S MEDUNARODNIM SUDJELOVANJEM

VRIJEME ODRZAVANJA KONFERENCIJE ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNZ/K:
29.09, 30.09. i 01.10.2022. godine.

MJESTO ODRZAVANJA:
Mostar- Hotel ,,Mepas*

PROGRAM

https://konferencija.zzo.ba/
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Postovane kolegice, postovani kolege, dragi prijatelji.

Cast mi je i zadovoljstvo pozdraviti vas uime Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanske Zupanije, uime Stru¢no-znanstvenog vijeca i Organizacijskog odbora te vas pozvati na
Konferenciju “Zdravstveno osiguranje u sustavu zdravstva - Uloga i izazovi” koja ¢e se odrzati od 29.
rujna do 1. listopada 2022. godine u Mostaru.

Godinu dana nakon odrzane vrlo uspjesne konferencije “Snazna primarna zdravstvena zastita - Temelj
zdravstvenog sustava”, ponovno se okupljamo, no ovaj put na konferenciji s medunarodnim
sudjelovanjem.

Na Konferenciji zelimo razmijeniti iskustva i raspravljati o novim mogucnostima te inovativnim
rjesenjima za ucinkovitiji zdravstveni sustav.

Cilj nam je okupiti strucnjake iz oblasti zdravstvenog osiguranja, lijecnike, stru¢njake iz oblasti
menadzmenta u zdravstvu, kvalitete i sigurnosti, profesore iz akademske zajednice Bosne i Hercegovine i
susjednih zemalja, ali i sve druge strucnjake zainteresirane za teme Konferencije koja ¢e pruziti priliku
doznati o dostignuc¢ima drugih, susresti kolegice i kolege te upoznati nove prijatelje.

Vjerujemo kako ¢e izlaganja renomiranih stru¢njaka iz BiH i susjednih zemalja ponuditi nove ideje i
inovativna rjesenja za ucinkovitiji zdravstveni sustav.

Konferencija ce biti prilika i za kolegijalna druzenja te neformalne sastanke za razmjenu iskustava i
Sirenje suradnje.

U is¢ekivanju susreta, srdacno vas i s postovanjem pozdravljam!

Rade Bosnjak, MA,
predsjednik Organizacijskog odbora
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>0 KONFERENCHJI:

CILJ KONFERENCIJE ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNZ/K:
Predstavljanjem rada zavoda zdravstvenog osiguranja i razmjenom iskustava potaknuti sudionike
u sustavu zdravstva na pronalazenje inovativnih rjeSenja za ucinkovitiji zdravstveni sustav.

TEMATSKE CJELINE:
1. Financiranje i ugovaranje

2. Modeli plac¢anja usluga bolnicke zdravstvene zastite po jedinici usluge

3. Informatizacija zdravstvenog sustava- opseg i integriranost
4. Kvaliteta i sigurnost
5. Ucenje i razvoj

>ORGANIZACIJA:

ORGANIZATOR KONFERENCIJE:
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNZ/K

SUORGANIZATORI KONFERENCIJE:

Zavod za javno zdravstvo HNZ/K

Medicinski fakultet SveuciliSta u Mostaru

Lije¢nicka komora HNZ/K

Farmaceutska komora HNZ/K i

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH

STRUCNO- ZNANSTVENI ODBOR KONFERENCIJE:

mr. sc. Ana Vidacak, dr. med. (savjetnica za zdravstveno osiguranje u Zavodu zdravstvenog
osiguranja HNZ/K) - predsjednica,

Rade Bo$njak, MA (direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNZ/K) - ¢lan,

prof. dr. sc. Milenko Bevanda, dr. med. (prorektor Sveucilista u Mostaru) - ¢lan,

prof. dr. sc. Ivan Cavar, dr. med. (dekan Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru) - ¢lan,
prof. dr. sc. Ante Kvesi¢, dr. med. (ravnatelj Sveucilisne klinicke bolnice Mostar) - ¢lan,
prim. dr. Zlatko Guzin (ravnatelj JU Kantonalna bolnica “Dr. Safet Muji¢” Mostar) - ¢lan,

dr. DZenan Lepara, (ravnatelj JU Opca bolnica Konjic) - clan,

prim. dr. Mehmed Haznadar (predsjednik Lije¢ni¢ke komore HNZ/K) - ¢lan,

doc. dr. sc. Tomislav Volari¢ (pomocnik rektora za informacijske tehnologije i inovacije
Sveucilista u Mostaru) - ¢lan,

prim. dr. Senad Huseinagic (direktor Instituta za zdravlje i sigurnost hrane Zenica) - ¢lan,
mr. iur. Adnan Bili¢, mr. jed. zdrav. (Menadzer kvalitete u ASA bolnici) - ¢lan,

Jozo Dubravac, mag. psych. (visi inspektor za razvoj ljudskih potencijala u HZZO-u) - ¢lan
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Andrej Covi¢, mag. oec. (rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju u Zavodu zdravstvenog
osiguranja HNZ/K)
Anja Barbaric¢, mag. iur- Tajnik Strucno- znanstvenog odbora Konferencije

ORGANIZACIJSKI ODBOR KONFERENCIJE:

Rade Bo$njak, MA, direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNZ/K - predsjednik,

Zoran Kazazi¢, pomocnik direktora Zavoda - zamjenik predsjednika,

prof. dr. sc. Ivan Cavar, dr. med., dekan Medicinskog fakulteta Sveucilista u Mostaru - ¢lan,
prim. dr. Mehmed Haznadar, predsjednik Lije¢ni¢ke komore HNZ/K - ¢lan,

prim. dr. Eniz Colakovi¢, v. d. direktora Zavoda za javno zdravstvo HNZ/K - ¢lan,

mr. iur. Adnan Bili¢, mr. jed. zdrav., MenadzZer kvalitete u ASA bolnici - clan,

mr. ph. Normela Vuleti¢, predsjednica Farmaceutske komore HNZ/K - &lanica,

Goran Bevanda - rukovoditelj Ureda direktora - ¢lan,

Danijela Dzidic, rukovoditeljica Ureda za projekte i razvoj - ¢lanica,

Andrej Covi¢, rukovoditelj Sektora za potporu poslovanju - ¢lan,

Marija Buhad, rukovoditeljica Sektora za zdravstvo - ¢lanica,

Ana Sulaver, rukovoditeljica Sektora za ekonomske poslove - Clanica,

Ilija Vlaho, rukovoditelj Sektora za informaticke tehnologije - ¢lan,

Velimir Novak, rukovoditelj Sektora za pravne i opce poslove - clan

Alenka Ban, voditeljica Sluzbe za odnose s javnosc¢u - ¢lanica

Anja Barbari¢, samostalna strucna suradnica za poslove Upravnog vije¢a- Tajnik
Organizacijskog odbora Konferencije

PREDAVACI:
Na Konferenciji ce odrzati predavanja stru¢ne i renomirane osobe iz oblasti zdravstva,

ekonomije, informacijskih tehnologija i drugih povezanih oblasti s podru¢ja Bosne i Hercegovine,
Hrvatske, Slovenije i Njemacke.

>OPCE INFORMACIJE:

REGISTRACIJA:

Po dolasku, svi sudionici Konferencije ¢e dobiti sluzbenu akreditacijsku oznaku.

Tijekom registracije, sudionici Konferencije moci ¢e ostaviti svoje parking kartice kod
Akreditacijskog tima Konferencije, koji ¢e osigurati da se ista ne naplacuje, te ¢e se po zavrsetku
Konferencije parking kartica moci preuzeti na istom mjestu.

SLUZBENI JEZICI KONFERENCIJE:
hrvatski jezik,

srpski jezik,

bosanski jezik i
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engleski jezik.
Na Konferenciji ¢e biti osigurano simultano prevodenje za goste stranih zemalja.

SVECANA VECERA:

30.09.2022. godine, drugi dan odrZavanja Konferencije, nakon zavrsetka struc¢nog programa, biti
e uprilicena svecana vecera za sve sudionike Konferencije.

Dress code na svecanoj veceri: Black tie/White tie (za dame: duge ili koktel haljine; za gospodu:
tamno odijelo s kravatom ili leptir masnom).

OKRUGLI STOL:

01.10.2022. godine, tijekom trajanja programa Konferencije odrzati ce se okrugli stol direktora
Zavoda zdravstvenih osiguranja i Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH. Tema
okruglog stola su zakljucci odrzane Konferencije.

IZLET:

01.10.2022. godine, odnosno trec¢i dan odrzavanja Konferencije, sudionicima Konferencije kroz
uplacenu kotizaciju osiguran je i kratki izlet u sklopu kojega ce sudionicima biti osigurana voznja
panoramskim autobusom, posjeta Starom gradu, te obilazak vinarije Andrija uz kusanje njihovih
nagradivanih vina.
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AGENDA

>PRVI DAN

14:00 - 18:00 Registracija sudionika

18:00 - 18:10  Uvodno obracanje i otvaranje konferencije - direktor Zavoda zdravstvenog
osiguranja HNZ/K (Rade Bo3njak)
18:10 - 18:20 Uvodno obracanje predsjednice Stru¢no- znanstvenog odbora
(Ana Vidacak)
18:20 - 18:30  Obracanje predsjednika Vlade HNZ/K
(Nevenko Herceg)
18:30 - 18:40  Obracanje ministra zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ/K
(Goran Opsenica)
18:40- 20:00  Koktel

>DRUGI DAN

08:00 - 9:00 Registracija sudionika

FINANCIRANJE | UGOVARANJE

09:00 - 9:15 Promjenom modela ugovaranja i financiranja usluga zdravstvene zastite
doprinijeti poboljsanju kvalitete
(Helena Cori¢ Lasic¢)
09:15 - 9:30 Kako racionalno upravljati potrosnjom lijekova
(Boris Vidovi¢)
09:30 - 9:50 Financiranje zdravstva sa stajaliSta ekonomista. Fiskalna odrzivost u zdravstvu
(Klaus-Dirk Henke)
09:50 - 10:10  lzazovi i rjeSenja Moze li se poboljsati zdravstveni sustav?
(Senad Huseinagic)
10:10 - 10:30  Panel rasprava
Klaus-Dirk Henke, Rade Bosnjak, Zlatko Guzin , Vilson Crnjac, Senad Huseinagic¢
10:30 - 10:50  Stanka za kavu
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Z\

MODELI PLACANJA USLUGA BOLNICKE ZDRAVSTVENE ZASTITE PO JEDINICI
USLUGE

10:50 - 11:10  Razvoj modela naplacivanja za ambulantne usluge
(Jakob Ceglar)
11:10 - 11:30  Iskorak u slovenskom DRG sustavu
(Karmen Grom Kenk)
11:30- 11:50 Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske
11:50 - 12:05  Strateski pristup pla¢anja usluga bolnicke zdravstvene zastite u odnosu na
efikasnost, kvalitetu skrbi i transparentnost podataka- iskustvo ZZO HNZ/K
(Marija Buhac)
12:05 - 12:25  Panel rasprava
Jakob Ceglar, Karmen Grom Kenk, Fond zdravstvenog osiguranja RS, Marija
Buhac, Ante Kvesi¢ i Dzenan Lepara
12:25 - 13:40  Stanka za rucak
INFORMATIZACIJA ZDRAVSTVENOG SUSTAVA - OPSEG | INTEGRIRANOST
13:40 - 14:00  Digitalno zdravstvo - trenutni i buduci trendovi u digitalizaciji zdravstvenog
sustava
Thomas Lux
14:00 - 14:20  Informatizacija zdravstvenog sustava
(Jelena Curad)
14:20 - 14:40  Umjetna inteligencija u medicini
(Tomislav Volaric)
14:40 - 14:55  Informatizacija u zdravstvu HNZ/K
(Ilija Vlaho)
14:55 - 15:05  Nove mogucnosti u digitalnoj transformaciji zdravstvenih sustava koristenjem
blockchain tehnologija
(Vinko Kojundzi¢, osnivac¢ Cuspis Group)
15:05 - 15:25  Panel rasprava
Thomas Lux, Jelena Cura¢, Tomislav Volari¢, Ilija Vlaho
15:25 - 15:45  Stanka za kavu
KVALITETA | SIGURNOST
15:45 - 16:05  Menagement kvaliteta i kvalitet managementau zdravstvu - sistemski pristup
(Adnan Bilic)
16:05 - 16:20  lzvrsnost kao stratesko usmjerenje Zavoda

(Irena Vidovi¢-Deli¢)
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16:20 - 16:35  Znacaj kontrolinga u sustavu zdravstva iz perspektive Zavoda
(Andrej Covic)

16:35 - 16:55  Kvaliteta i sigurnost u porodi¢noj medicini kroz prizmu COVID-19 pandemije
(Melida Hasanagi¢)

16:55 - 17:15  Panel rasprava
Adnan Bili¢, Irena Vidovi¢-Deli¢, Andrej Covié¢, Melida Hasanagi¢,

20:00 Svecana vecera

>TRECI DAN

08:00 - 09:00 Dolazak sudionika

UCENJE | RAZVOJ

09:00 - 9:20 Medicinski fakulteti kao temelj izobrazbe i razvoja u sustavu zdravstva -
doprinos zavoda zdravstvenog osiguranja
(Ivan Cavar)
09:20 - 9:40 Komparativna analiza kompetencije kao preduvjeta ucenja i razvoja - pregled
kompetencija Bosne i Hercegovine i odabranih zemalja
(Jozo Dubravac)
09:40 - 10:00  Obuka i razvoj zaposlenika
(Zdenko Klepic)
10:00 - 10:15  Organizacija koja uci
(Kristina Merdzan)
10:15 - 10:35  Primjena elektronickog ucenja u informacijskoj sigurnosti
(Davorin Kacian)
10:35 - 10:55  Panel rasprava
Ivan Cavar, Jozo Dubravac, Zdenko Klepi¢, Kristina Merdzan, Davorin Kacian
10:55 - 11:25  Okrugli stol

11:25 Izlet - polazak
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