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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HNZ/K

Konferencija:
“Zdravstveno osiguranje u sustavu zdravstva - Uloga i izazovi”

Cilj Konferencije:

Predstavljanjem rada Zavoda zdravstvenog osiguranja i razmjenom iskustava potaknuti sudionike
u sustavu zdravstva na pronalazenje inovativnih rjesenja za ucinkovitiji zdravstveni sustav.

Tematske cjeline:
1. Financiranje i ugovaranje

2. Modeli pladanja usluga bolnicke zdravstvene zastite po jedinici usluge
3. Informatizacija zdravstvenog sustava - opseg i integriranost

4, Kvaliteta i sigurnost

5. Ucenje i razvoj

Ciljevi po tematskim cjelinama:

1. Financiranje i ugovaranje
Sustav financiranja zdravstvene zastite sredisnji je problem zdravstvenog sustava. Ni jedna
drzava na svijetu ne moze osigurati svim svojim stanovnicima sve pogodnosti koje moderna
medicina nudi. Nedostatak financijskih sredstava uz rastucu zdravstvenu potrosnju i nagomilane
dugove iz ranijih razdoblja smatra se tesko rjesivim problemom.
Jedan od ciljeva ove Konferencije je rjesavanje izazova tradicionalnih modela financiranja
zdravstvenog sustava kroz nove modele i izvore financiranja (kao Sto su prosireno osiguranje,
dobrovoljno osiguranje, drzavne trosarine i porezi) u korelaciji s postizanjem ucinkovitosti na
rashodovnoj strani, sve u cilju postizanja dugorocne odrzivosti zdravstvenog sustava u uvjetima
starenja stanovnistva, razvoja novih tehnologija i terapijskih rjesenja.
Kroz nove modele ugovaranja u primarnoj zdravstvenoj zastiti (placanje po jedinici usluge,
glavarine, Ql, KPl.) povezati sredstva ulozena u placanje usluga zdravstvene zastite s
ocekivanim ishodima lije¢enja utjecuci na motivaciju pruzatelja zdravstvene zastite i obrasce
njihova ponasanja.

2. Modeli placanja usluga bolnicke zdravstvene zastite po jedinici usluge

Rjesenje problema placanja usluga bolnicke zdravstvene zastite je uspostaviti organizacijski
model u kojem ce bolnice biti placene na temelju svojih aktivnosti ili ishoda, odnosno placati
bolnice prema stvarnom ucinku mjerenom po kvaliteti i kvantiteti pruzenih usluga. To zelimo
posti¢i DRG sustavom placanja bolnickih usluga koji je prihvac¢en u vedini zemalja EU-a, Americi,
Kanadi, Australiji i vecini azijskih zemalja. Fokus ove tematske cjeline bit ¢e kroz razmjenu
iskustva u provedbi definirati nuznu infrastrukturu za uvodenje, analizu prednosti uvodenja i
uspostavljanje institucionalnog okvira za razvoj i evaluaciju DRG sustava.
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3. Informatizacija zdravstvenog sustava - opseg i integriranost

Sve brzi rast digitalnog sektora donosi promjene nevidenih razmjera i brzine u svim podrucjima
Zivota modernog Covjeka, pa tako i u podrucju zdravstva. Naglim Sirenjem IT tehnologija i sve
vecom ponudom novih zdravstvenih usluga, digitalizacija dovodi do sveopce promjene naseg
zdravstvenog sustava.

Informatizacija, digitalizacija i integriranost u zdravstvenom sustavu u regionalnom i globalnom
okruzenju bezuvjetna je potreba i neminovnost, sve u cilju ekspeditivnosti i pravodobnosti u
sagledavanju zdravstvenog stanja pacijenta i interventnog spasavanja ljudskih Zivota.

Zavod teZi ostvarenju cilja transformacije poslovnih procesa u zdravstvenom sustavu HNZ/K
definiranjem buduceg poslovnog modela, kljucnih poslovnih procesa i informatizacijom
optimiziranih poslovnih procesa, koristenjem ICT tehnologije, cime ce se povecati dostupnost i
kvaliteta zdravstvenih usluga i javno dostupnih informacija, kao i povecati ucinkovitost
poslovanja Zavoda.

Informatizacijom ¢e se unaprijediti kvaliteta postojec¢ih usluga koje pruza Zavod te ce se
povecati osposobljenost za pruzanje novih ili poboljsanih usluga. Takoder, povecat ce se
u¢inkovitost i transparentnost cjelokupnog zdravstvenog sustava HNZ/K, omoguditi digitalna
razmjena podataka sa zupanijskim, nacionalnim i medunarodnim institucijama te
interoperabilnost na svim razinama.

4, Kvaliteta i sigurnost

Suvremeni pristup upravljanju zahtijeva brzo prilagodavanje zahtjevima drzave i trzista te je za
ocCekivati znaCajne promjene u sustavu zdravstvenog osiguranja u BiH i okruzenju i organizacije
moraju biti spremne za prihvadanje novih zahtjeva. Zadaca menadzmenta zdravstvenih ustanova
i institucija u zdravstvu je kontinuirano poboljsanje financijskog upravljanja i odlucivanja radi
obavljanja usluga na pravilan, ekonomican i u¢inkovit nacin. Nemoguce je utvrditi ta poboljsanja
bez modernih upravljackih funkcija i inovativnih mehanizama.

Ciljevi kojima tezimo su primjena sustava upravljanja kvalitetom i funkcije kontrolinga u svim
zdravstvenim ustanovama kao pomo¢ menadzmentu u donosenju kvalitetnih odluka te
standardiziranje i certificiranje medicinskih protokola u svim zdravstvenim ustanovama po
standardima koje provodi AKAZ.

Time bi donositelji odluka imali razvijene sustave upravljanja, cvrste temelje za donosenje
odluka i bili spremni za provodenje krovnih strategija razvoja zdravstva i dosezanja standarda
najboljih zdravstvenih sustava u Europi.

5. Ucenje i razvoj u zdravstvu i zdravstvenom osiguranju

Sadasnji svijet karakteriziraju nestabilnost i nesigurnost koju je dodatno pogorsala pandemija
COVID-19. Usporedno s problematikom pandemije razvoj tehnologije doveo je do pasivizacije
drustva i sve vise populacije zivi sjedilackim nac¢inom Zivota koji je jedan od ¢imbenika za razvoj
pretilosti i s njom povezanih kroni¢nih oboljenja u obliku Secerne bolesti, krvozilnih bolesti i
karcinoma, ali i povecanje sveukupne smrtnosti. Sve te promjene utjeCu na zdravlje, zivotno
zadovoljstvo i uspjesnosti svakog pojedinca te s povec¢anjem broja pacijenata izravno dovode do
kadrovskog i financijskog pritiska na zdravstveni sustav. Usporedno sa zdravstvenim izazovima
digitalizirani su i automatizirani brojni poslovni procesi koji zahtijevaju stjecanje novih vjestina,
posebice zbog odlaska deficitarnog kadra gdje je ocekivana josS veda potreba za lijeCnicima,
zdravstvenim djelatnicima i tehnicarima u godinama koje dolaze.
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Strucan i kompetentan kadar stvara se unutar srednjih skola, na biomedicinskim fakultetima i
drugim strukovnim fakultetima koje je potrebno podrzati u sufinanciranju troskova studija
izvrsnim studentima, poticanju razvoja nastavnih procesa, stimulaciji rada znanstveno-
istrazivackih laboratorija, poticanju meduinstitucionalne suradnje i sudjelovanju u znanstveno-
istrazivackim projektima.

Pred nama su imperativi boljeg i racionalnijeg financiranja zdravstvenih usluga od svih zavoda
zdravstvenog osiguranja, a za zdravstvene institucije postaviti jasan cilj osiguranja i pruzanja sto
kvalitetnije preventivne, dijagnosticke i terapijske usluge zdravstvene zastite za bolesnike radi
usuglasavanja politika djelovanja nositelja zdravstvenog sustava koji ukljucuje ulaganje u prostor,
opremu, obrazovanje, preveniranje i lijeCenje bolesti te razvoj medicinskih kadrova u
zdravstvenim ustanovama i na fakultetima biomedicinskog usmjerenja. Primjenom suvremenih
medicinskih znanja i tehnologija, uvodenjem novih zdravstvenih usluga i metoda u lijeCenju
bolesnika te stalnim ulaganjem u strucno-znanstvenu edukaciju medicinskog kadra postize se
vrhunska zdravstvena briga o zdravlju stanovnistva. Drugim rijeCima, stalna ulaganja u procese
ucenja i razvoja osiguravaju konkurentnost kadra i opreme u medunarodnim okvirima, s posebnim
naglaskom na kvalitetu kao imperativ poslovne izvrsnosti.

Drustvo promjena u kojem Zivimo zahtijeva otvarati pitanja boljeg obrazovnog sustava za buduce
zaposlenike zdravstvene struke, djelatnike unutar osiguranja, nemedicinske djelatnike, zatim,
pitanje specijalizacija na koje idu lijeCnici, o broju zdravstvenih ustanova i svim drugim otvorenim
pitanjima koja stoje pred nama u cilju ulaganja u nase zadovoljne i kvalitetne ljudske resurse.
Kvalitetan, kompetentan i zadovoljan zaposlenik zdravstvenog sustava je najvazniji dio, gdje je
potrebno usmjeriti svu nasu motivaciju stavljanja naseg zaposlenika na prvo mjesto. A to je
moguce samo kroz integraciju poslovnih procesa, kontinuirano ucenje i razvoj, osnazivanje
kompetencija unutar zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

OPCE INFORMACIJE

Organizator konferencije: Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ /K

Mjesto odrzavanja: Kongresni centar hotela“Mepas“, 88 000 Mostar, Bosna i Hercegovina

Vrijeme odrzavanja: 29.09-01.10.2022. godine

Web stranica konferencije: www.konferencija.zzo.ba

Kontakt osoba: Anja Barbari¢ tel: 00387 36 446 199 e-mail adresa: anja.barbaric@zzo.ba

Jezik: Sluzbeni jezici Konferencije hrvatski, bosanski, srpski i engleski
Bodovi: Konferencija ¢e biti bodovana sukladno Pravilniku Lije¢nicke/Ljekarske komore HNZ/K

Predsjednica stru¢no znanstvenog odbora:

Mr.sc.Ana Vidacak,dr.med. Savjetnica za zdravstveno osiguranje Zavoda zdravstvenog
osiguranja HNZ/K

Predsjednik organizacijskog odbora:

Rade Bosnjak, MA Direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja HNZ/K
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